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VONNIKLASKECK
UNTERBILK Auf dem Kirchplatz in
Unterbilk stehen an diesem Mon-
tagnachmittag vier Personen mit
orangefarbenen Herzen und war-
ten darauf, dass sie jemandem
zuhoren diirfen. Im Gras ruht ein
Schwarm Tauben. Eine Handvoll
Leute schlendert iiber den Platz,
vier von ihnen tragen Holzschilder
in Herzform. , Ich hore Dir zu“ kann
man auf diesen unter anderem le-
sen. Neben der St. Peter-Kirche steht
eine Parkbank, an der Riickenlehne
ist eine Plakette geklebt: ,Setzen Sie
sich gerne dazu.“ Die vier mit den
Herzen sind sogenannte Zuhore-
rinnen.

2021 lebten in Diisseldorf rund
54 Prozent der Menschen in Single-
Haushalten. Der soziale Anschluss
sei da keine Selbstverstandlichkeit
mehr, sagt Christine von Fragstein.
Vor rund drei Jahren hat sie die Initi-
ative ,Zuhoren drauffen” gegriindet,
mitten in der Pandemie. Spétestens
da ist das Thema Einsamkeit zuneh-
mend in den Mittelpunkt der 6ffent-
lichen Aufmerksamkeit geriickt. Erst
im Juni veranstaltete die Landesre-
gierung eine Einsamkeitskonferenz.
Einsamkeit, sagte Ministerprasident
Hendrik Wiist damals, ,ist die neue
soziale Frage unserer Zeit*“,

Um dieser Frage zu begegnen, hat
Christine von Fragstein die Initiative
gegriindet. ,Unser Zie] ist es, Men-
schen aus anderen Lebensumstin-
den kennenzulernen*, sagt sie. Das
Konzept ist einfach: Ehrenamtliche
stehen auf 6ffentlichen Plitzen mit
Schildern oder sitzen auf den soge-
nannten Zuhorbinken. Wer etwas
erzahlen maochte, setzt sich dazu
und beginnt zu reden.

»Unsere Zuhorbidnke sind ein
Ort des Austauschs fiir alle, die sich
nach einem offenen Ohr sehnen,

L. »
wurde vor etwa drei Jahren gegriindet.

sagt von Fragstein. Mittlerweile gibt
es insgesamt zwolf dieser Banke in
Diisseldorf. Und auch in Ratingen
und Bonn ist die Initiative prdsent.
In der Landeshauptstadt kooperie-
ren die Zuhorerinnen unter ande-
rem mit Biichereien, der Einrich-
tung ,Hilfe bei der sprachlichen
Integration“ und dem Biirgerhaus
Salzmannbau an der Himmelgeis-
ter Strale.

Fiir Letzteres arbeitet auch Nu-
ria, duale Studentin der Sozialen
Arbeit und bei der Stadt Diissel-
dorf beschiftigt. Auch sie ist am
Montag Zuhérerin. ,Das Angebot,
dass jemand einem zuhért, ist im
personlichen Umfeld nicht immer
gegeben, sagt die 26-J4hrige.

Zuhorer werden konne im Grund
jeder. ,Es ist gut, wenn die Person
wenig Beriihrungsdngste hat. Und
man sollte geduldig sein“, so die Zu-
hérerinnen Nuria und Sabine.

Doch wie kommt man iiberhaupt
ins Gesprach?,Wenn Leute mich an-
sehen, dann spreche ich sie haufig
an und sage einfach ,Hallo’, erklart
Nuria. Oder sie setze sich auf die Zu-
hérbank am Kirchplatz. ,Manche
Menschen trauen sich eher, wenn
siesehen, dass da schon eine andere
Person vorihnen auf der Bank geses-
sen hat, der zugehort worden ist.“

Auch an diesem Montagnach-
mittag setzt sich bald schon eine

Person auf die Bank neben eine der
Ehrenamtlerinnen. Was diese Per-

.Jedes kleine Gesprach zahlt’

Fremden Menschen auf der StraRe zuhoren, das macht die Dusseldorfer Initiative .Zuhoren drauflen” gegen
Einsamkeit. Wir haben die Ehrenamtlichen bei einem Termin begleitet.

.Es ist gut, wenn man wenig Beriihrungsangste hat. Und man sollte geduldlg sein”, sagt Zuhorerin Nuria. Die Initiative
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son erzahlt, bleibt unter den bei-
den auf der Bank. Vertraulichkeit
ist wichtig: ,Wir horen hier wertfrei
zu, ohne Situationen zu beurteilen,
sagt Sabine. Als sie in den Ruhestand
ging, habe sie ein Ehrenamt gesucht
und kam im November 2023 zu ,, Zu-
horen draulen”, erzahlt sie.
Familie, Beruf, Gesundheit — da-
von erzdhlen die Leute oft, stellen
Sabine und Nuria fest. ,Menschen
sind héufig sehr froh, wenn da je-
mand ist, der sie bestérkt, von einer
Sache erzihlen zu diirfen”, sagt Sa-
bine.

Mitunter komme es vor, dass Men-
schen von Problemen erzihlen, bei
denensie professionelle Hilfe brau-
chen kénnten. ,Wir héren zu, aber

Soziale und emotionale |
Einsamkeit

Netzwerke Das Gefiihl der Ein-
samkeit wird haufig unterschie-
den in emotionale und sozia-

le Einsamkeit. Emotional einsam
ist, wer darunter leidet, dass ihm
oder ihr besonders enge Bezugs-
personen wie Freunde oder Le-
benspartner fehlen. Unter sozi-
aler Einsamkeit leidet, wer nicht
fiir seine Bediirfnisse ausreichend
in soziale Netzwerke wie Familien
oder Freundesgruppen eingebun-
deniist.

wir beraten nicht*, erklart Christine
von Fragstein. , Dafiir sind wir auch
gar nicht ausgebildet. Aber wir
haben Flyer mit den Adressen der
wichtigsten Beratungsstellen.“ Und
auch den Ehrenamtlichen werde bei
Bedarfeine psychologisch geschulte
Ansprechperson zur Seite gestellt.
Die Menschen erzahlen aber
nicht nur von den Schattenseiten.
Manche berichten auch von guten
Freundschaften. Die Gespriche sei-
en auch unterschiedlich lang, sagt
Nuria. ,Manche Leute kommen
auch fiir kurze Gespriche“, erzihlt
sie., Es gabTage, an denen hatte ich
inanderthalb Stunden fiinf Gespri-
che.“ Aber, betont sie, ,jedes kleine
Gesprich zihlt“




