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Zuhoren schafft Grof3es

Wertschdtzung im Alltag fiir Diisseldorfer*innen

,Zuhoren ist ein so wichtiger Hebel
fiir ein besseres Miteinander, mehr
Toleranz und das demokratische
Verstdndnis“, berichtet Christine von
Fragstein und ergdnzt ,gleichzeitig
ist es fiir den oder die Erzédhlende
wie eine Umarmung, eine Streichel-
einheit fiir die Seele“. Die 52-jahrige
Kulturmanagerin hat die Initiative
ZUHOREN.DRAUSSEN im Jahr 2021
gegriindet, um der Einsamkeit vieler
Menschen in der aktuellen Zeit ent-
gegenzuwirken. Allein in Diisseldorf
leben 52 Prozent in Singlehaushalten.
Um das Angebot des Zuhdrens mog-
lichst niederschwellig und offen fiir
alle anzubieten, schenken die rund
60 ehrenamtlichen ZuhGrer*innen
mehrmals im Monat in kleinen Grup-
pen in der Innenstadt am Rheinufer
und in Diisseldorfer Parks jedem
ein Ohr, der etwas erzdhlen mochte.
Und dieses Bediirfnis geht quer durch
die Gesellschaft: sei es der Rentner,
der zu Hause seine Frau pflegt, die

alleinerziehende Mutter mit wenig
Zeit fiir sich, die neu in Diisseldorf
lebende Studentin mit Migrations-
hintergrund oder der junge Vater,
der gliickselig von der Geburt seines
ersten Kindes berichtet. So verschie-
denen die Menschen, so unterschied-
lich die Dinge, iiber die sie sprechen
mochten.

Zuhoren drauBen und drinnen

Die Ehrenamtlichen der Initiative
sind an einem orangefarbenen Schild
mit der Aufschrift ,Ich hore dir zu“
oder ,,ZUHOREN.DRAUSSEN Diis-
seldorf“ zu erkennen. Zusitzlich gibt
es speziell gekennzeichnete Zuhor-
bidnke, die zum Austausch einladen.
RegelmiBig ist ZUHOREN.

DRAUSSEN auch in Einrichtungen
wie der Stadtbiicherei, Sprachcafés
oder Biirgerzentren zu Gast, um den
Menschen dort ein Gesprachsangebot
zu machen. ,,Wir wollen unser Enga-

gement noch weiter ausbauen, star-
ten gerade einen Podcast und bieten
regelmdBig Workshops und Vortrige
zum Thema Zuhoren an. Denn Zuho-
ren ist so bedeutend fiir eine toleran-
tere, wertschitzende Gesellschaft®,
erklirt Christine von Fragstein.

Bereichernd fur beide Seiten

Grundsatzlich legt die Initiative
Wert darauf, dass sie unabhingig,
konfessionslos und wertfrei arbei-
tet. Bei dem speziellen Zuhor-Ange-
bot wird bewusst nicht eingeordnet,
beraten oder gecoacht. Daher kann
sich jede*r ehrenamtlich engagieren,
der oder die emphatisch, feinfiih-
lig, tolerant und offen ist. Die Ter-
mine, die man wahrnehmen méchte,
konnen die Ehrenamtlichen selbst
aussuchen, moglichst einen Ter-
min (2-3 Stunden) pro Monat. Nach
einem Einfilhrungsseminar finden
zur weiteren Unterstiitzung fiir die
Ehrenamtlichen regelméBig Schu-
lungs- und Reflexionsangebote statt.
,Es erfreut mich jedes Mal, wie die
Menschen im Gespriach die Wert-
schiatzung und die gemeinsame Zeit
genieBen. Mir selbst ermoglicht es,
Menschen in anderen Lebensumstédn-
den kennenzulernen und eine andere
Perspektive zu gewinnen. Dieses
Ehrenamt ist also eine Bereicherung
fiir beide Seiten und die Gesellschaft
insgesamt®, erzdhlt eine ehrenamtli-
che Zuhdorerin.

Mochten auch Sie kiinftig Zuhor-
Momente schenken, erhalten Sie
weitere Informationen bei Marlen
Koplin,

Tel. 0211 73 53 362

Catherine Bouchon

Diakonie &2 Disseldorf



