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,Erst zuhoren - dann bewerten*

Neue Dusseldorfer Initiative will Zeichen gegen die Spaltung in der Gesellschaft setzen

Viele Diisseldorferinnen und Diis-
seldorfer wollen reden. Uber Coro-
na. Uber den Klimawandel. Oder
iiber soziale Kilte. Aber sie finden
niemanden zum Zuhéren. Insbe-
sondere in der Pandemie hat das
Miteinander stark gelitten. Die
neue Initiative ,Zuhoren.Draus-
sen“ will ein Zeichen gegen die
Spaltung in der Gesellschaft setzen
und Menschen wieder zusammen-
bringen. Initiatorin ist Christine von
Fragstein. Die 50-Jahrige lebt seit 20
Jahren in Diisseldorf, arbeitet fiir
das NRW-Kultusministerium und
hat fiir ihr Projekt bereits mehr als
20 Ehrenamtliche aus der Rhein-
metropole gewonnen.

»ZUhoren baut Bri-
cken Giber Milieus,
Schichten und Gene-
rationen hinwesg.
Gerade jetzt brau-
chen wir mehr
Offenheit, Toleranz
und Verstandnis fir-

einander”
Josef Hinkel, Schirmherr der Initiative

Inspiriert wurde Christine von
Fragstein von Formaten wie dem
Zuhor-Kiosk im Hamburger Bahn-
hof, Zuhor-Banken sowie interna-
tionalen Initiativen, die sich dem
Zuhoren widmen. Ein erstes Pilot-
projekt wurde im Juni in Diisseldorf
und naher Umgebung umgesetzt:
,Wir sind an mehreren offentlichen
Orten gestartet, um Menschen zu-
zuhoren®, so von Fragstein. Dabei
machen sich immer vier bis fiinf Eh-
renamtliche auf den Weg, nehmen
Augenkontakt zu den Leuten auf
und kommen dann - vielleicht - ins
Gespréch. ,Wenn die Leute im Park
spazieren gehen, dann sind sie dort
offener, als in der Stadt auf der Ko
etwa®, wei von Fragstein. Mit
ihrem Team war sie schon im Hof-
garten, am Rheinufer, sogarim Park
von Schloss Dyck in der Nahe von
Neuss unterwegs. Anfang dieser
Woche ging es dann zum Weih-
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Werben fiir die gute Sache: (v..) Biirgermeisterin Klaudia Zepuntke (SPD), Initiatorin Christine von Fragstein,
Biirgermeister Josef Hinkel (CDU), Biirgermeisterin Clara Gerlach (Griine)

nachtsmarkt am Diisseldorfer Rat-
haus. ,,Dort haben wir mit Witwen,
Gefliichteten oder auch Corona-
Leugnern gesprochen®, berichtet
die Initiatorin. Wir haben interes-
sante Gesprach gefiihrt, stieRen oft
auch auf immense Dankbarkeit.“

Schon Deutschlands beriihmtes-
ter Dichter Johann Wolfgang von
Goethe wusste: ,Reden ist uns ein
Bediirfnis, Zuhoren ist eine Kunst.©
Das Projekt ,Zuhoren.Draussen®
soll beides zusammen fithren: Men-
schen, die das Bediirfnis nach Re-
den und sozialen Kontakt haben,
treffen auf Ehrenamtliche, die ih-
nen ein offenes Ohr schenken.
,Wenn die Leute erst einmal mitbe-
kommen, dass wir nicht von einer
Partei sind, nicht von der Kirche
und auch nichts verkaufen wollen,
dannist das Eis schnell gebrochen®,
sagt Initiatorin von Fragstein.

Die beiden Biirgermeisterinnen
Clara Gerlach (Griine) und Klaudia
Zepuntke (SPD) sowie Biirgermeis-
ter Josef Hinkel (CDU) haben die
Patenschaft fiir das Projekt iiber-
nommen. ,In einer vielfltigen Ge-

sellschaft ist es selbstverstandlich,
dass unterschiedliche Meinungen
aufeinanderprallen. Doch wo ein
Perspektivenwechsel — notwendig
ware, verharten sich die Fronten
stattdessen héufig®, sagt Clara Ger-
lach. Zuhoren sei daher besonders
wichtig. ,Denn erst wenn wir ler-
nen, uns gegenseitig wieder besser
zuzuhoren, ist ein Dialog auf Au-
genhthe moglich.«

Kein Coaching, keine Seelsorge

Und auch Klaudia Zepuntke ist an-
getan von dem Projekt. ,Viele Mit-
biirgerinnen und Mitbiirger unserer
Gesellschaft vereinsamen. Sie fin-
den keine Gesprichspartner, ob-
wohl sie das Bediirfnis haben, sich
mitzuteilen, sagt sie ,Zuho-
ren.Draussen® biete da den richti-
gen Weg.

Die Aktion ist unverbindlich, sie
ist kein Teil eines Coachings oder
einer Seelsorge. Die ehrenamtli-
chen Zuhorer therapieren und be-
raten nicht, vielmehr wollen sie
ihren Mitmenschen drei bis vier
Stunden im Monat Empathie und
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uneingeschrankte Aufmerksamkeit
schenken. ,Zuhoren baut Briicken
iiber Milieus, Schichten und Gene-
rationen hinweg - gerade jetztin der
Pandemie brauchen wir mehr Of-
fenheit, Toleranz und Verstindnis
fiireinander*, sagt Biirgermeister Jo-
sef Hinkel. ,, Zuhoren ist der Schliis-
sel dazu, es fordert die Werte unse-
rer Zivilgesellschaft®.

Das Kultusministerium in NRW
hat die Entwicklung des Projekts
unterstiitzt. Die Initiative ist lang-
fristig ausgelegt und will monatlich
zwei bis drei Zuhor-Aktionen um-
setzen. wapp

Die Initiative sucht Ehrenamtli-

che, die Lust und Zeit haben, et-
wa drei bis vier Stunden im Monat
Menschen in Diisseldorf ihr Ohr zu
schenken. Zuhor-Aktionen finden auf
Einladung von Institutionen statt wie
etwa in den Zentren plus fiir Senioren.
Im Friihjahr 2022 finden die Aktionen
auch in Parks und am Rheinufer statt.
Infos: www.zuhoeren-draussen. de und
team@zuhoeren-draussen.de oder
unter & 0211-9944543
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Warum Sie auf dem
Weihnachtsmarkt
Zuhorer finden

STADTMITTE (npr) Klimawandel,
Impfpflicht, Corona: An solchen
Themen spaltet sich die Gesell-
schaft, der Ton wird rauer. Die In-
itiative ,Zuhoren.Draussen will
dieser Polarisierung etwas entge-
gensetzen. Ihr Ziel ist es, Menschen
einen Raum zu bieten, in dem man
ihnen zuhort. Dazu stehen Freiwil-
ligenan 6ffentlichen Orten in Diis-
seldorf bereit. ,Sie horen sich an,
was ihrem Gegeniiber auf der See-
le brennt“, erklart Christine von
Fragstein die Arbeit der ehrenamtli-
chen Zuhorer. ,Zuhorenist der erste
Schritt, um wieder miteinander ins
Gespréch zu kommen.“ Mit einigen
Kollegen aus der Kreativwirtschaft
habe sie deshalb die Aktion ins Le-
ben gerufen, ,,um zumehr Toleranz
beizutragen.“ Zuhorinitiativen gebe
es auf der ganzenWelt. ,Dahabe ich
gedacht, dass wire doch auch was
fiir Diisseldorf.“ Erste Aktionen die-
serArt gab es mit Unterstiitzung des
Kultusministeriums bereits im Juni.
»Nattirlich fragen die Menschen erst
einmal, was wir hier machen®, be-
richtet von Fragstein. ,Wir haben
aber sehr viel Dankbarkeit, Offen-
heit und auch Begeisterung erfah-
ren.“ Ab sofort sind kleine Gruppen
von Zuhorern auf den Weihnachts-
markten unterwegs, erkennbar an
ihren herzférmigen Schildern. Im
Frithjahr will die Stadt zusatzlich
sogenannte ,Plauderbénke* schaf-
fen. Einer der Schirmherren ist
Biirgermeister Josef Hinkel (CDU).
»Diese Aktion istrichtig klasse®, sagt
erund will sich selbst als Zuhorer
betitigen. Auch die Biirgermeiste-
rinnen Klaudia Zepunkte (SPD) und
Clara Gerlach (Griine) unterstiitzen
die Initiative.
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news

Kolner Karnevalswagen
in Diisseldorf

Im vergangenen Jahr wurden aufgrund der Corona-Pandemie
alle Rosenmontagsumziige abgesagt, alle, auker dem in Kaln.
Das Festkomitee des Zuges trotzte 2021 humorvoll der Situation
und startete einen kleinen Zug in Puppentheater-Format. Drei
dieser Wagen sind nun Teil der NRW-Sammlung im Haus der
Geschichte Nordrhein-Westfalen. Das neue zeithistorische Mu-
seum zur nordrhein-westfdlischen Landesgeschichte entsteht
zurzeit im Behrensbau am Dusseldorfer Rheinufer. ]
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Neue Fine Dining-Adresse

LPink Pepper” heillt das neue Restaurant im Steigenberger
Parkhotel. Chef de Cuisine ist niemand Geringeres als Benja-
min Kriegel, der bereits im Diisseldorfer Restaurant ,Fritz's Frau
Franzi” mit seinen Kochklinsten die Wachter der Michelin-Ster-
ne tberzeugen konnte. Nach diesen Sternen mochte Kriegel tib-
rigens auch im Pink Pepper mit seiner international inspirierten
Kliche unter dem Motto ,Raffinesse meets Region” greifen. Ge-
leitet wird das Restaurant von Ehefrau Ramona Kriegel, die als
Sommeliere das kulinarische Konzept mit ihrer Weinkarte per-
fekt erganzt. Auch das Design an der Ko 1a Uberzeugt - viel Samt,
Pudertone und florale Elemente locken zum Luxusgenuss. n

Projekt ,,zuhoren.Draussen® baut Briicken

12 Frihjahr 2022 - top magazin DUSSELDORF

Viele Menschen wollen re-
~ den - aber niemand hort zu.
Um dem entgegenzuwirken,
wurde die Initiative ,zuhoren.
Draussen” gegruindet. Wer ei-
nen Gesprachspartner sucht
oder sich einsam fiihlt, kann
sich an einen der ehrenamt-
lichen Mitarbeiter wenden.
Die Aufgabe der Helfer: Zuho-
ren. Das Projekt findet ein- bis
zweimal in der Woche draulen
oder in Einrichtungen wie Al-
tersheimen statt. Die Mitarbei-
ter werden geschult, um sich in
ihr Gegenuber hineinversetzen
zu konnen, denn: Zuhdren will
gelernt sein. "

Biirgermeisterin Klaudia
Zepuntke, Initiatorin Christine
von Fragstein, Blirgermeister
Josef Hinkel und Biirgermeisterin
Clara Gerlach (v.l.)

Fotos: Kdster Project GmbH & Co. KG, Glasbote GmbH, Franziska Krug, Dusseldorfer Marionetten-Theater gGmbH, Costa Belibasakis, Steigenberger Hotels AG/Jana Kay, Matthias Sandmann, soenne.com
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Februar 2022 Newsletter der Freiwilligenzentrale

WDR 4 - 08.12.22
WDR 5 - 08.12.22
Podcast The Creativ Cast - Januar 2022 auf Englisch

Podcast Empathieschenker - 28.Januar 2022

Gesuche von Einrichtungen

ZUHOREN.DRAUSSEN Podcast Diissel.Talk - 1. Marz 2022

Was mache ich? Was brauche ich? Radio Dusseldorf - 2. Marz 2022
Sie schenken als Zuhorer*innen Men- Empathie, Menschenliebe und

schen Zeit und Gehor. Sie bieten Raum Toleranz, Verbindlichkeit, Offenheit . .

und Zeit fiir biirgerschaftlichen Aus- fiir Zufallsbegegnungen, PC-Zugang Radio NRW - 2. Marz 2022
tausch - und blicken dabei selbst {iber

Ihren Tellerrand hinaus. Auf 6ffentli- Wo und wann?

chen Plitzen gehen Sie auf Menschen zu  6ffentliche, zentrale Orte

und machen ihnen ein Zuhor-Angebot. 1-2 x monatlich ca. 3-4 Stunden

Dabei sind Sie stets wertfrei. Um fiir

diese Aufgabe gut ausgeriistet zu sein, Was bietet die Einrichtung mir?

gibt es neben Seminaren und Impulsen Einfilhrungsseminar, Check-In & Che-

auch eine gute Begleitung im Team. cke-Out, Zuhdr-Impulse

Fahrdienst zum Nachbarschaftscafé

Was macheich? Was braucheich?
Ein Projekt fiir bediirftige und sehr zu- Fiihrerschein + Fahrkenntnisse i.d.
riickgezogen lebende Menschen veran- Stadt, erw. poliz. Fiihrungszeugnis,

staltet alle 2 Wochen ein Nachbarschaft-  Kraft zum Heben eines Rollstuhls
scafé. Damit die Nutzer*innen dort

ankommen, bendtigen einige die Unter- ~ Wound wann?

stiitzung durch einen freundlichen Stadtmitte und umliegende Gebiete,
Fahrdienst. Sie wiirden die Menschen an  1-2x Donnerstagnachmittag fiir 2-4 h
ihrem Wohnort abholen und zum Café

fahren. Gerne diirfen Sie sich dann auch ~ Was bietet die Einrichtung mir?

selbst einen Kaffee schmecken lassen. Auto oder Fahrtkosten, nettes Team

Klassische Pressearbeit

Was macheich? Was brauche ich?

Zunichst nehmen Sie Kontakt mit ver- Zuverladssigkeit und Verantwortungs-
schiedenen Pressestellen auf um dort bewusstsein, gute Deutsch-Kenntnisse
einen Platz fiir Mitteilungen zu erhal-

ten. Nach Bedarf werden Sie dann kur- Wo und wann?

ze, prignante Texte iiber die Arbeitund ~ Stadtmitte, nach Bedarf ca. 1 x monat-
Veranstaltungen einer groBen Kinder- lich 1-2 Stunden

hilfsorganisation verfassen. Dies erfolgt

in Abstimmung mit dem Info-Team. Was bietet die Einrichtung mir?

Nach der Einarbeitung konnen Sie dies ~ Dankeschon-Kaffeetrinken, Arbeits-
auch bequem von zu Hause aus tun platz/-zugang

Diakonie && Dusseldorf



